Opencard nabitá paradoxy
Dorazila mi poštou. Chytrá čipová karta opencard, jak ji tvůrce, Pražský magistrát, nazývá. Pokud má někdo zkušenost jako já, neřekne ji ovšem jinak než karta jedna zas...á. Ne nejsem žena obhroublého charakteru, ani netrpím sklony k agresivitě. Považuju se dokonce za člověka mírumilovného. Ovšem jen dokud jsem JI nepoznala. Jsem přesvědčená, že ji vymyslel masový sadista. Musel to být člověk, který miluje zmatek, vyžívá se v pozorování vleklých front a ze všeho nejvíc mu činí potěšení bezmoc jiných. Na podání žádosti jsem vystála frontu a oddychla si, že byla poslední. Jsem bláhový snílek a věčný optimista, přiznávám. Když jsem sedla k internetu, že si došlou kartu nabiju patřičným obnosem v eshopu dopravního podniku, řvala na mě neurvale obrazovka „karta neplatná“. Žhavím dráty a volám zákaznickou linku. Ano zadala jsem správné číslo, ano zaškrtla jsem v žádosti souhlas s aktivací k dopravním službám. Cože, mám přijít do centra v Adria paláci? Ale tam teď budou fronty! Reagovala jsem na emociálně chladný hlas otupělé operátorky, která na závěr dodala „Nebojte, velké fronty teď nejsou“. 
Dorazila jsem do lidmi přeplněné centrály. Slečna operátorka je zřejmě příznivkyní černého humoru. Nechám se unášet davem, který mě dotlačí k přístroji s pořadovými lístečky. Poradí mi někdo, pod čím jsou reklamace? Neporadí, ani na informacích, takže stisknu jednu z možností a přístroj na mě vyplázne lístek s číslem 956. Právě volají číslo o stovku nižší, no to nééé! Jsem žena činu a jdu se proto asertivně zeptat k okýnku mimo pořadí. Okolní obličeje prozrazují smířenost s osudem čekatelů a únavou rezignovaných frontových bojovníků. Vysvětluju na přepážce svou prekérní situaci, ale paní mě odbude, že musím čekat. Ani mé zoufale špitnutí „ale já tu jsem nevinně“ nepomáhá. Střih. Jsem na řadě. „ No jo, ale vy taky nemáte tu kartu aktivovanou...“, dozvídám se novinu. Bráním se, že jsem o aktivaci karty samozřejmě v žádosti požádala a mávám ženě před nosem kopií oné tajuplné listiny. Paní netečně pokračuje „No, on vám někdo tu kartu aktivoval místo k dopravě k parkování. Prostě si spletl křížek...“. Křížek... křížek... před očima mám spoustu křížků. Že by hrobečky ignorantů, kteří takto svědomitě zpracovávají žádosti?

Ten den jsem projezdila tři papírové jízdenky. Mám sice opencard v kapse už aktivovanou, nemám ji ale zaplacenou. Ano, mohla jsem jít o vchod vedle a zařadit se do další dlouhé fronty na zaplacení karty. Ale jedna vydatná mi dnes stačila. Doma najdu odvahu a znovu vcházím do eshopu k zakoupení roční jízdenky. Karta už je rozpoznána, jen co to? Na obrazovce mi naskakuje další chybové hlášení. Ne, tak na tohle já nervy nemám. Tentokrát je problém v platnosti, která je možná nejdříve pozítří. Zítra je přece moc brzo, to bych internetový obchod ztrhala! Na internetu mě fascinuje jeho okamžitá účinnost. Koupíte letenku, dobijete mobil, dáte příkaz k úhradě. Platné je to všechno hned. Opencard je nabitá paradoxy... 
Znalý čtenář však tuší, že tím můj boj nekončí. Znalý čtenář ví, že poté, co se mi (třeba jednou) kartu podaří elektronicky zaplatit, nemine mě další trest. Budu muset potupně dojet na papírovou jízdenku k nejbližšímu validátoru. Jedině tento libozvučný vynález totiž z karty učiní konečně platnou roční jízdenku. 
Nemohu neskončit jinak, než pozdravnou slavicí Magistrátu, který s hlasem plným naivního budovatelského nadšení známým tak dobře z filmových týdeníků 50. let oznamuje ve svém dopise: „Velmi nás potěšilo Vaše rozhodnutí pořídit si kartu opencard, která vám tímto otevírá nový způsob komunikace s hlavním městem Prahou a umožňuje POHODLNÝ a bezpečný přístup k řadě služeb...“
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